
Sie wollen die Welt entdecken?  
Erleben Sie Ihren Auslandsaufenthalt  
in voller Sicherheit mit Ihrer 
internationalen Versicherung  
MyTravel Cover!
Erfüllt die Anforderungen für Schengen- und  
Work & Travel Visa

Laden Sie unsere Mobile-App  
Easy Claim herunter! 

JETZT BEI

https://apps.apple.com/de/app/april-international-easy-claim/id1065808235
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.april.easyclaim&hl=de
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Auslandskranken- 
Versicherung: 
Nichts leichter als das!
Die Gesundheitskosten im Ausland, die von Land zu  
Land sehr unterschiedlich sind, können sehr schnell in  
die Höhe steigen. Dabei ist der Versicherungsschutz  
Ihrer heimischen Sozialversicherung nicht oder nur 
anteilig gültig.

Aus diesem Grund haben wir unsere internationalen 
Versicherungslösungen so konzipiert,  dass 
sie den besonderen Bedürfnissen  
bei längeren Auslandsaufenthalten  
gerecht werden.  
MyTravel Cover ist für Aufenthalte  
von weniger als einem Jahr  
geeignet und ersetzt Ihre  
heimische Sozialversicherung.  
So lassen sich finanzielle  
Engpässe vermeiden.

150.000
bereits versicherte  
Personen

300
Mehrsprachige Mitarbeiter

20.000
Vertriebspartner

180
Versicherte Länder

26
Nationalitäten

14
Internationale 
Niederlassungen

Unsere Eckzahlen

VERTRAGS- 
ABSCHLUSS ZU 

100% ONLINE 
MIT SOFORTIGER 

VERSICHERUNGS- 
BESCHEINIGUNG

Inhaltverzeichnis

S.3	 �Gesundheitskosten 
in der Welt

S.4	� Wie können Sie sich 
optimal versichern?

S.5	� Ihre 
Versicherungsleistungen 
im Überblick 

S.8	� Digitale Serviceleistungen 
für eine einfache 
Versicherung

Unser Versprechen
Internationaler Versicherungsschutz:  
gültig in sämtlichen Zielländern

Keine Vorleistung im Falle einer stationären 
Behandlung im Krankenhaus 

Alle Ihre digitalen Serviceleistungen zugänglich 
über die Nr.1-App auf dem Markt

Medizinische Betreuung rund um die Uhr,  
wo immer Sie sich aufhalten
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Gesundheitskosten 
in der Welt

Je nach Land können 
Gesundheitskosten explodieren
In einigen Ländern beobachten wir einen anhaltenden Anstieg 
der Kosten für die Gesundheitsversorgung in privaten Kliniken 
und Krankenhäusern, die sich hauptsächlich an Expatriates 
richten. Diese privaten Einrichtungen berechnen unregulierte 
und exorbitante Gesundheitskosten, die oft weit über denen 
des öffentlichen Gesundheitswesens liegen. Sie können 
auch dazu neigen, unnötige Behandlungen zu verschreiben, 
Krankenhausaufenthalte unbegründet zu verlängern und nicht 
unbedingt notwendige Eingriffe zu empfehlen. Um all dies zu 
vermeiden, stehen Ihnen unsere medizinischen Teams zur 
Seite, um Sie bei der Auswahl der medizinischen Einrichtung 
zu beraten, die Ihnen angebotene Behandlung zu prüfen und 
Sie gegebenenfalls vertraulich mit anerkannten medizinischen 
Experten für eine zweite medizinische Meinung in Verbindung  
zu setzen.

Die Qualität der medizinischen 
Infrastruktur ist von Land zu Land 
unterschiedlich
Der Zugang zu einer qualitativ hochwertigen medizinischen 
Versorgung erweist sich in einigen Regionen der Welt, z. B. in 
Südostasien oder Afrika, mitunter als schwierig. Bei APRIL haben 
wir Vereinbarungen mit den maßgeblichen medizinischen 
Einrichtungen vor Ort getroffen und organisieren regelmäßig 
Gesundheitsevakuierungen in ein geeigneteres Land, wenn die 
Situation dies erfordert. Wir sorgen dafür, dass Sie unabhängig 
von Ihrem Aufenthaltsort Zugang zur besten medizinischen 
Versorgung haben.

Die angezeigten Kosten beziehen sich auf Fälle, die von unserem Ärzteteam 
behandelt wurden. Es wurden die Wechselkurse verwendet, die zum Zeitpunkt der 
Durchführung der Behandlungen galten.

Beispiele von 
Gesundheitskosten

USA
Arztbesuch Allgemeinarzt	 197 €
Facharztbesuch	 280 €
Ein Tag im Krankenhaus	 4.385 €
MRT	 1.034 €

Vereinigtes Königreich
Arztbesuch Allgemeinarzt	 175 €
Facharztbesuch	 293 €
Ein Tag im Krankenhaus	 2.668 €
MRT	 730 €

Hong Kong
Arztbesuch Allgemeinarzt	 88 €
Facharztbesuch	 210 €
Ein Tag im Krankenhaus	 1.700 €
MRT	 1.115 €

Mexiko
Arztbesuch Allgemeinarzt	 62 €
Facharztbesuch	 210 €
Ein Tag im Krankenhaus	 2.000 €
MRT	 600 €

Singapur
Arztbesuch Allgemeinarzt	 125 €
Facharztbesuch	 200 €
Ein Tag im Krankenhaus	 2.500 €
MRT	 1.130 €
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Wie können  
Sie sich optimal 
versichern?
Indem Sie sich dafür entscheiden, Ihre Gesundheit 
einem der internationalen Marktführer für 
Auslandskrankenversicherung anzuvertrauen. 

Wir wissen, dass der Sprung ins Ausland mit Aufregung  
und Begeisterung verbunden ist, aber manchmal auch 
Fragen zur Gesundheit aufwerfen kann. Deshalb begleiten 
wir von APRIL Sie seit über 40 Jahren in allen Schritten Ihrer 
Auswanderung, überall auf der Welt.

Unsere Berater stehen Ihnen  
rund um die Uhr zur Verfügung
Mehrsprachige Versicherungsspezialisten für Expatriates 
begleiten Sie bei der Auswahl Ihrer Versicherung und in  
jedem Schritt Ihres Behandlungsweges - rund um die Uhr  
und auf der ganzen Welt. Unsere Berater sind per Telefon, 
E-Mail, Chat, Facebook Messenger und über Ihre Easy Claim 
App erreichbar.

Unser Know-how wurde  
ausgezeichnet
So haben wir in den letzten drei Jahren 19 Auszeichnungen 
für die Qualität unserer Serviceleistungen und unsere 
Innovationsfähigkeit erhalten, um unseren Versicherten den 
Zugang zur Gesundheitsversorgung zu erleichtern. 

Mehr darüber erfahren

Unsere Kunden 
sind zufrieden 

4,6/5
Note für APRIL International auf ekomi

https://www.april-international.com/de/ueber-april/auszeichnungen
https://www.april-international.com/de/ueber-april/auszeichnungen
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Was ist eine
Krankenvoll-
versicherung?
Im Allgemeinen ist eine 
Krankenvollversicherung gemeint, 
wenn von einer „privaten 
Krankenversicherung” die Rede 
ist. In diesem Fall werden alle 
Krankheitskosten für ambulante 
und stationäre medizinische 
Behandlungen von einer privaten 
Krankenversicherung übernommen. 
Es wird somit ein umfassender 
Krankenversicherungsschutz geboten.

Dieses Prinzip der Krankenvollvers-
icherung ist dem Prinzip einer 
Grundversicherung entgegenzusetzen, 
mit der die Gesundheitskosten nicht 
vollständig übernommen werden 
und der Leistungsumfang nicht 
anpassbar ist. Dies ist der Fall bei der 
deutschen gesetzlichen Krankenkasse, 
aber auch bei gesetzlichen 
Versicherungssystemen anderer 
Länder der Welt.

Welche 
Versicherungs- 
leistungen können 
Sie in Anspruch 
nehmen?
MyTravel Cover als 
Krankenvollversicherung
Mit MyTravel Cover verfügen Sie über eine 
Krankenvollversicherung, die sämtliche Gesundheitskosten 
übernimmt, ob stationär oder ambulant.

Krankenversicherung Tarif Emergency Tarif Comfort

Leistungsumfang Nur infolge eines Unfalls  
oder eines medizinischen Notfalls Gültig in sämtlichen Situationen

Jährliche  
Deckungssumme Bis zu 250.000 € Bis zu 500.000 €

Ambulante  
Heilbehandlung Bis zu 750 € Unbegrenzt  inkl. Telemedizin

Erstattungsbedingungen
Formular, das vom behandelnden  

Arzt für jeden Leistungsantrag  
auszufüllen ist

Vereinfachter Erstattungsvorgang

Der Comfort-Tarif:
Empfohlen von APRIL  

für einen 100%ig abgesicherten  
Auslandsaufenthalt!

Zusätzliche Leistungen, unabhängig vom gewählten Tarif!
Ein umfassendes Assistance-Paket, das folgende Leistungen umfasst:
> �Versicherungsschutz der Wertgegenstände* (Computer, Mobiltelefon, GoPro...)
> �Rechtsschutz
> �eine Privathaftpflichtversicherung bis zu 4.500.000 €

  Entdecken Sie alle Leistungen auf Seite 6 dieses Leitfadens.

*unter bestimmten Voraussetzungen versichert
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Krankenversicherung

Die Tarife Emergency Comfort

Gesamtdeckungssumme für alle
Krankenversicherungsleistungen  
(pro Versicherten und pro Vertragslaufzeit)

250.000 €
Versicherungsschutz nur bei Unfällen

oder medizinischen Notfällen
500.000 € 

Medizinische und chirurgische stationäre Heilbehandlung

› �Krankentransport (sofern die stationären 
Heilbehandlungskosten im Krankenhaus von APRIL 
übernommen werden) 

› �Kosten für Unterkunft und Verpflegung
› Honorare für Ärzte und Chirurgen
› Untersuchungen, Laboranalysen, Arzneimittel
› Medizinische hochauflösende Bildgebung

100% der tatsächlichen Kosten
Vorherige Kostenzusage erforderlich und Überweisung an  

das am besten geeignete Krankenhaus

Ambulante Heilbehandlung

› �Sprechstunden und Behandlungen bei 
Allgemeinmedizinern oder Fachärzten,

› Laboranalysen, Arzneimittel
› Medizinische hochauflösende Bildgebung

100% der tatsächlichen Kosten, bis
zu 750 € pro Jahr, nur infolge eines

Unfalls oder bei einem medizinischen
Notfall und nach Vorlage des

Erstattungsformulars

100% der tatsächlichen
Kosten, unbegrenzte

Telekonsultation

Zahnmedizin und Sehhilfen

Gültig bei einem nicht unfallbedingten Notfall (Gesundheitszustand, der eine Behandlung innerhalb von 48 Stunden erfordert)

Nicht unfallbedingte zahnärztliche 
Notfallversorgung Bis zu 400 € pro Jahr

Gültig bei einem unfallbedingten Notfall (Gesundheitszustand infolge eines Unfalls aufgrund einer äußeren Ursache, der eine 
Behandlung innerhalb von 48 Stunden erfordert)

Zahnärztliche Notfallbehandlung  
(Nicht kombinierbar mit einer nicht unfallbedingten 
zahnärztlichen Notfallbehandlung)

Bis zu 800 € pro Jahr

Optique : verres et monture ou lentilles Bis zu 300 € pro Jahr

Weitere Versicherungsleistungen

Assistance-Versicherung inkl.
Krankenrücktransport

100 % der tatsächlichen Kosten für medizinischen Transport oder 
Krankenrücktransport. Hin- und Rückflugticket bei vorzeitiger Rückkehr

Privathaftpflichtversicherung Bis zu 4.500.000 € für Personenschäden

Rechtsschutz Bis zu 15.000 € pro Ereignis bei einem Strafkautionsvorschuss

Unfallversicherung 10.000 € bei Unfalltod und bis zu 40.000 €  
bei Invalidität infolge eines Unfalls

Ihre Krankenversicherung bietet Ihnen noch weitere Leistungen!
Genauere Angaben finden Sie in der detaillierten Leistungsübersicht.

Und damit es keine Überraschungen gibt, bitten wir Sie folgendes  
zu beachten: Ihre Ausgaben für Dermatologie, Nicht-Generika, routinemäßige  

Zahnbehandlungen und alternative Medizin sowie Impfungen sind aus  
diesem Versicherungsvertrag ausgeschlossen und somit nicht versichert.
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Sie wählen den Geltungsbereich, in dem Ihre  
Versicherungsleistungen gelten werden
Ihr Vertrag MyTravel Cover bietet Ihnen 3 Versicherungszonen zur Auswahl:

Zone 1: Weltweit, inkl. USA
Zone 2: China, Hongkong, Kanada, Mexiko, Monaco, Schweiz, Singapur,  
Vereinigtes Königreich sowie alle Länder der Zone 3
Zone 3: Alle Länder außerhalb der Zonen 1 und 2

Ihr Versicherungsschutz gilt:
> �in der ausgewählten Versicherungszone sowie in den darunter liegenden Zonen (inkl. im Land der 

Staatsangehörigkeit)
> ��im Falle eines Unfalls oder medizinischen Notfalls außerhalb der gewählten Versicherungszone bei Vorlage 

des Erstattungsformulars für 30 Tage kumuliert über die gesamte Vertragslaufzeit  
(90 aufeinanderfolgendeTage im Land der Staatsangehörigkeit)

> �mit Ausnahme der ausgeschlossenen Länder (die Sie hier einsehen können)

Tarife /   
Versicherungsvarianten

Emergency Comfort

Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 1 Zone 2 Zone 3

Bis zu einschl. 30 Jahre 103 € 61 € 45 € 147 € 84 € 62 €

Bis zu einschl. 40 Jahre 212 € 113 € 86 € 285 € 145 € 109 €

Bis zu einschl. 50 Jahre 394 € 183 € 125 € 510 € 231 € 157 €

Bis zu einschl. 60 Jahre 516 € 237 € 163 € 669 € 302 € 202 €

Bis zu einschl. 70 Jahre 815 € 404 € 254 € 955 € 474 € 296 €

Bis zu einschl. 79 Jahre 1.115 € 585 € 361 € 1.245 € 658 € 407 €

Für MyTravel Cover ist eine monatliche Zahlung möglich. 

Bitte beachten Sie: Wenn Sie sich für eine monatliche Zahlung per SEPA-Lastschrift entscheiden, wird ein 
Ratenzuschlag von 3 € pro Monat fällig.

Zone 1

Zone 2

Zone 3 

Welche Abdeckung von COVID-19?
Sie haben sicher Fragen zur Deckung von COVID-19, und wir haben Verständnis dafür.  
Hier finden Sie unsere Antworten in voller Transparenz.

Welche Behandlungen sind versichert?
> �Ihre stationären Behandlungen im Krankenhaus
> ��Ihre Analysen und sonstigen ambulanten Behandlungen (Laboruntersuchungen,  

radiologische Verfahren usw.)
> �Ihre PCR-, Antigen- und serologischen Tests, die medizinisch notwendig sind und nur auf ärztliche Verordnung 

durchgeführt werden

Achtung: In einigen Ländern ist es nicht erforderlich, eine ärztliche Verordnung für die Durchführung eines 
Tests zu erhalten. Sie ist jedoch erforderlich, damit Sie die Kosten erstattet bekommen. Denken Sie daran, eine 
ärztliche Verordnung über unseren Telekonsultationsservice (Comfort-Tarif) zu beantragen.

https://www.april-international.com/de/legal/ausgeschlossene-laender
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Digitale 
Serviceleistungen 
für eine einfache 
Versicherung

  3
Ein 24/7 verfügbarer 
Telekonsultations- 
service
Über die Easy Claim App können Sie 
jederzeit mit einem Arzt in Kontakt treten, 
dank des kostenlosen und unbegrenzten 
Telekonsultationsservices, der in Ihrem  
Vertrag enthalten ist (Comfort-Tarif).

  1
100% digitaler 
Vertragsabschluss
Sie können alle unsere Tarife  
online einsehen, ein unverbindliches 
Angebot erstellen, einen Vertrag 
mit elektronischer Unterschrift 
abschließen. Sie erhalten sofort Ihre 
Versicherungsbescheinigung und 
können bereits am nächsten Tag 
versichert sein.

  2
Easy Claim, alle 
Serviceleistungen  
in einer App
Um Ihnen das Leben im Ausland zu  
erleichtern, laden die Easy Claim App  
herunter und verwalten Sie Ihren 
internationalen Krankenversicherungs- 
vertrag vollkommen digital.



9

Fokus 
Easy Claim

Easy Claim: 
alle Serviceleistungen  
in einer App

Leistungsanträge digital  
einreichen und verfolgen

Mit einem Arzt über den  
Telekonsultationsservice sprechen 
(nur für den Comfort-Tarif)

Eine medizinische Einrichtung finden

Die Direktabrechnung einer vorgesehenen 
stationären Behandlung im Krankenhaus 
beantragen

Sämtliche Unterlagen zur Inanspruchnahme  
der Leistungen herunterladen

Meine persönlichen Daten einsehen 
und ggf. verändern

Mit meinen Ansprechpartnern 

Unsere Kunden lieben  
Easy Claim!
Easy Claim wurde von unseren Kunden zur besten App 
auf dem Markt für internationale Krankenversicherung 
gewählt!

JETZT BEI

Laden Sie  
Easy Claim 

herunter

4,7/5
App Store Bewertung

4,3/5
Google Play Bewertung

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.april.easyclaim&hl=de
https://apps.apple.com/de/app/april-international-easy-claim/id1065808235
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  Neu!

-Easy Pay Card 
Die Easy Pay Card ist eine virtuelle 
Zahlungslösung, mit der wir die Erstattung 
Ihrer Gesundheitskosten über die Easy Claim 
App und den Direktabrechnungsservice über 
unser weltweites medizinisches Netzwerk 
ergänzen.

Diese Karte kann Ihnen auf Anfrage ausgehändigt oder 
von unseren Beratern angeboten werden. Sie kann für 
alle Arten von Behandlungen auf Vorlage eines 
Kostenvoranschlags verwendet werden: Arzneimittel, 
MRT, Sehhilfen...

> Keine Vorkasse

> Ohne Höchstbetrag

> �Virtuelle Zahlungskarte über die Wallet-App, 
die in Echtzeit aufgeladen wird

> �Weltweit gültig bei allen medizinischen 
Einrichtungen
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Ein ärztliches 
Beratungsgespräch  
mit nur wenigen 
Klicks
Dank des in Ihrem Vertrag  
enthaltenen Telekonsultations-
services (nur im Comfort-Tarif), in 
Partnerschaft mit MédecinDirect 

Direktabrechnung  
in den USA
Die Gesundheitskosten in den  
USA können exorbitant hoch sein.
Um Sie vor finanziell belastenden 
Situationen zu bewahren, haben 
wir für Sie Vorzugstarife mit AETNA 
und Caremark, zwei der größten 
Gesundheitsnetzwerke in den USA, 
ausgehandelt.

> Für alle Arztbesuche und 
ambulanten Behandlungen 
müssen Sie sich an die Ärzte und 
medizinischen Einrichtungen 
wenden, die diesen Netzwerken 
angehören.

> Für alle stationären 
Behandlungen empfehlen wir 
Ihnen dringend, Krankenhäuser 
aufzusuchen, die dem
medizinischen Inhouse-Netzwerk 
von APRIL angehören, um einen 
Selbstbehalt zu vermeiden. 
Benutzen Sie die Easy Claim 
App, um die Liste dieser 
Partnerkrankenhäuser einzusehen.

Sie erhalten Zugang zu:
> rund 690.000 Ärzte
> mehr als 5.500 Krankenhäuser
> mehr als 68.000 Apotheken

Sie müssen nicht in Vorleistung 
treten, wir begleichen Ihre 
Rechnung direkt.

Medizinische 
Betreuung 24/7  
und überall auf  
der Welt

Sie müssen zeitnah 
stationär behandelt 
werden
Stellen Sie Ihren Antrag auf 
Kostenübernahme so schnell wie 
möglich über Easy Claim, damit wir Sie 
auf Ihrem Behandlungsweg begleiten 
können: Unser Ärzteteam berät Sie 
über die verschriebene Behandlung, 
verweist Sie an die am besten 
geeignete Einrichtung und organisiert 
die Bezahlung Ihrer Rechnung beim 
Krankenhaus.

2,2 Millionen  
gelistete  
medizinische 
Einrichtungen 
weltweit
Finden Sie unsere medizinischen 
Partnereinrichtungen über die  
Easy Claim App (Krankenhäuser,  
Ärzte und Apotheken).

Sie wurden  
notfallbedingt 
ins Krankenhaus  
eingewiesen
Wir sind 24/7 unter den 
Notrufnummern erreichbar, die  
auf Ihrer Versichertenkarte stehen  
(über die Easy Claim App verfügbar  
und in Ihrer Wallet-App 
herunterzuladen).



Firemensitz APRIL International Care France: 

14 rue Gerty Archimède - 75012 Paris - FRANCE
www.april-international.com
S.A.S. (frz. Vereinfachte Aktiengesellschaft) mit einem Kapital von 200.000 € 
Handelsregister Paris 309 707 727 - Versicherungsvermittler 
Eingetragen im ORIAS - Verzeichnis unter der Nr. 07 008 000 - (www.orias.fr)
Autorité de Contrôle Prudentiel et Résolution (Aufsichts- und Kontrollbehörde)
4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09 - FRANKREICH.
Produkt, entwickelt und verwaltet durch APRIL International Care France und versichert  
durch Groupama Gan Vie (Krankenversicherung) und Chubb European Group SE  
(Assistance- und Privathaftpflichtversicherung).
NAF6622Z - USt. -Identifikationsnummer: FR60309707727
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APRIL– Versicherung  
leicht gemacht  
APRIL ist der führende Versicherungsmakler in Frankreich mit einem  
Netzwerk von 15.000 Maklern im Partnerverbund. 
Die 2.400 Mitarbeiter von APRIL haben den Ehrgeiz, ihren Kunden und 
Partnern – Privatpersonen, Freiberufler und Unternehmen – in den 
Bereichen Gesundheit und Vorsorge für Privatpersonen, Freiberufler und 
Kleinstunternehmen, Kreditversicherung, internationale Krankenversicherung, 
Sach- und Unfallversicherung sowie Vermögensverwaltung eine 
außergewöhnliche Erfahrung zu vermitteln, bei der sich persönliche Beratung 
und Technologie auf ideale Weise verbinden.
Mit Blick auf das gesamte Jahr 2023 strebt APRIL danach, ein flexibler digitaler 
Omnichannel-Anbieter mit einem herausragenden Kundenerlebnis zu werden. 
Gleichzeitig zielt APRIL die Marktführerschaft in seinen Märkten an und  
engagiert sich für Themen der gesellschaftlichen Verantwortung, die im 
Konzept „Oxygen“ dargestellt sind.

Die APRIL Gruppe ist in mehr als 18 Ländern tätig und verzeichnete 2023 einen 
Umsatz von über 630 Mio. €.

Für jede Situation im Ausland die richtige 
internationale Versicherungslösung
Ob als Student, Praktikant, Work and Travel-Teilnehmer, Arbeitnehmer  
oder Rentner, ob Sie allein reisen oder mit der Familie, APRIL  
International begleitet Sie während Ihres Auslandsaufenthaltes  
mit einer umfangreichen, an Ihre Bedürfnisse und Ihr Budget  
anpassbaren Palette an Versicherungslösungen.

https://www.april-international.com/de

