
Assurez-vous pendant 
votre expatriation avec 
Ma Santé Internationale
Et bénéficiez d’une assurance santé 100% modulable

Téléchargez notre appli Easy Claim

https://apps.apple.com/fr/app/april-easy-claim/id1065808235
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.april.easyclaim&hl=fr


Assurance santé 
internationale :
et si c’était facile ?
Où que l’on soit, protéger sa santé et celle de ses proches 
est primordial, l’actualité ne cesse de nous le rappeler. En 
tant qu’expatrié, vous quittez le régime social de votre 
pays d’origine. Vous découvrez un nouveau système de 
santé, avec des conditions d’accès aux soins différentes, 
parfois complexes, ou des coûts de santé très variables. Il 
est alors essentiel de choisir une assurance santé 
internationale adaptée à votre situation.
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Les coûts
de santé dans
le monde

Une qualité d'infrastructures 
qui varie d'un pays à l'autre
L’accès à des soins médicaux de qualité s'avère parfois 
complexe dans certaines régions du monde en Asie du 
Sud Est ou en Afrique par exemple. Chez APRIL, nous 
avons noué des accords avec les structures médicales 
de référence sur place, et organisons régulièrement des 
évacuations sanitaires vers un pays plus adapté si la 
situation le nécessite. Nous veillons à ce que vous ayez 
accès aux meilleurs soins, peu importe votre 
localisation.

Les délais d’accès aux soins
peuvent être très longs
Face à des délais d’attente parfois prolongés dans le 
secteur public, les structures privées apparaissent 
comme la solution, bien que celles-ci ne soit
généralement pas prises en charge par le système de 
Sécurité sociale local. C’est le cas, par exemple, au 
Royaume-Uni. En choisissant APRIL International, vous 
gardez la liberté de choisir votre médecin et notre réseau 
de soins vous assure l’accès à des professionnels 
de santé près de chez vous.

Exemples
de coûts de santé*

États-Unis
Consultation généraliste 
Consultation spécialiste 
Un jour d’hospitalisation 
Test PCR 

197 €
260 €

4 385 €
153 €

Royaume-Uni
Consultation généraliste 
Consultation spécialiste 
Un jour d’hospitalisation 
Test PCR 

175 €
293 €

2 668 €
250 €

Hong Kong
Consultation généraliste 
Consultation spécialiste 
Un jour d’hospitalisation 
Test PCR 

88 €
210 €

1 700 €
150 €

Mexique
Consultation généraliste 
Consultation spécialiste 
Un jour d’hospitalisation 
Test PCR 

62 €
210 €

1 000 €
130 €

Singapour
Consultation généraliste 
Consultation spécialiste 
Un jour d’hospitalisation 
Test PCR 

125 €
200 €

1 500 €
100 €
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Selon les régions, les coûts
de santé explosent
Dans certains pays, nous observons une croissance 
soutenue du coût des soins dans les cliniques et hôpitaux 
privés visant principalement la population expatriée. Ces 
établissements privés facturent des frais de santé non 
régulés et exorbitants, souvent bien supérieurs à ceux du 
secteur public. Ils peuvent également être enclins à 
prescrire des soins excessifs, prolonger inutilement les 
hospitalisations et recommander des interventions non 
essentielles. C'est pour éviter tout cela que nos équipes 
médicales sont à vos côtés pour vous conseiller sur le 
choix de l’établissement, étudier le traitement qui vous 
est proposé et si besoin, vous mettre en relation, en toute 
confidentialité, avec des experts médicaux reconnus 
pour un 2ème avis médical.

*Les coûts affichés correspondent à des cas traités par notre 
équipe médicale. Les taux de change utilisés sont ceux qui étaient 
en vigueur au moment où les soins ont été réalisés.



Comment bien 
vous assurer ?
En choisissant de confier votre santé au leader français
de l’assurance des expatriés.
Nous le savons, l’installation à l’étranger est synonyme 
d’excitation et d’enthousiasme mais peut parfois 
soulever des questions en matière de santé. C’est 
pourquoi chez APRIL, nous vous accompagnons durant 
toutes les étapes de votre expatriation, partout dans le 
monde depuis plus de 40 ans.

Nos conseillers sont 
à votre écoute 24/24
Des spécialistes de l’assurance expatriés multilingues 
vous accompagnent dans le choix de votre assurance 
et à chaque étape de votre parcours médical, 24/7 et 
dans le monde entier. Nos conseillers sont joignables 
par téléphone, e-mail, chat, Facebook Messenger et via 
votre appli Easy Claim.

Notre savoir-faire
est récompensé
APRIL International a reçu 12 trophées ces 3 dernières 
années. Parmi eux, deux ont été remis par le International 
Business Magazine Awards 2022 :
› Fournisseur de services d’assurance santé le plus fiable
d’Europe
› Prix du meilleur fournisseur de solutions d’assurance
santé en Europe
En savoir plus

Nos clients
sont satisfaits
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4,5/5
Note APRIL International sur eKomi

https://www.april-international.com/fr/a-propos/recompenses
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Composez
votre couverture 
santé sur-mesure
Que vous partiez solo ou en famille, que ce soit votre 1ère 

expatriation ou que vous viviez déjà à l’étranger, nous savons 
que vos besoins sont spécifiques. C’est pourquoi chez APRIL, 
nous avons conçu une solution 100% modulable pour y 
répondre. Et pour vous accompagner durablement dans votre 
expérience internationale, les garanties Ma Santé Internationale 
sont acquises à vie. Vous avez la certitude d’être couvert aussi 
longtemps que vous le souhaitez.

Garanties santé
Sélectionnez les soins qui comptent pour vous. D’une couverture en 
cas d’hospitalisation jusqu’à la prise en charge de vos dépenses de 
santé courantes, c’est vous qui choisissez :

1

Hospitalisation

Soins courants

Dentaire/optique

Maternité

Niveau de couverture
Que vous souhaitiez être couvert en cas d’urgence uniquement ou 
disposer d’une protection haut de gamme, customisez votre assurance 
selon vos besoins et les coûts de santé de votre pays d’expatriation :

Emergency

Basic

Essential

Comfort

Premium

Type de couverture
Vous recherchez une complémentaire uniquement ou une assurance 
qui intervient dès le 1er€/US$ dépensé ? Sélectionnez le type de 
couverture qui correspond à votre situation :

Dès le 1er euro/US$ dépensé

En complément de la Caisse des
Français de l’Étranger (CFE)

En complément de la Sécurité sociale française ou 
de la Caisse Nationale de Santé luxembourgeoise

Où serez-vous couvert ?
Vous choisissez votre zone de couverture 
au moment de votre souscription. Vous êtes 
dans tous les cas couverts dans le monde 
entier jusqu’à 90 jours en cas d’imprévu.

Choisissez
une franchise
ou un co-paiement
Vous supportez une partie de vos dépenses 
de santé en contrepartie d'une réduction sur 
votre cotisation.

La Caisse des Français 
de l’Étranger (CFE)
Elle permet aux Français expatriés
de continuer à bénéficier des 
niveaux de remboursement de la 
Sécurité sociale française. L’adhésion 
à la CFE est facultative. Elle ne 
garantit toutefois qu’une couverture 
partielle des dépenses engagées, et 
doit être complétée par la 
souscription d’une complémentaire 
santé internationale.

La CFE et APRIL International, un 
partenariat privilégié pour des 
démarches facilitées :
> Un seul numéro de téléphone 
pour toute question relative à vos 
remboursements
> Des délais de traitement de vos 
remboursements plus rapides
> Un règlement unique : APRIL vous 
règle pour son propre compte et 
celui de la CFE
> Votre Carte Vitale toujours active 
pour vos soins en France
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Des services 
digitaux pour
une assurance
en plus facile

Souscription
100% digitale
Vous pouvez directement consulter 
tous nos tarifs, effectuer un devis, 
souscrire et signer en ligne. Vous 
recevez immédiatement votre 
attestation d’assurance et pouvez 
être couvert dès le lendemain.

Easy Claim, tous
vos services dans 
l’appli n°1 du marché
Pour vous faciliter la vie à 
l’étranger, téléchargez Easy Claim 
et gérez votre contrat d’assurance 
santé internationale en quelques 
clics.

Des consultations
via votre mobile
Avec Teladoc, le service de 
téléconsultation, entrez en 
contact avec un médecin à tout 
moment, où que vous soyez.

1

2

3
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Téléchargez 
Easy Claim

Zoom sur l’appli 
Easy Claim

Easy Claim :
tous vos services dans
une seule application

Envoyer vos factures de soins
et suivre vos remboursements

Parler à un médecin
via la téléconsultation

Trouver un prestataire de santé

Faire une demande
de prise en charge hospitalière

Retrouver tous les documents utiles
au fonctionnement de votre contrat

Consulter et modifier
vos informations personnelles

Communiquer avec
vos conseillers dédiés

Élue meilleure appli
sur le marché de l’assurance santé internationale, 
et ce sont nos clients qui le disent !

4,7/5
Note App Store

4,3/5
Note Google Play
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Comptez sur un 
accompagnement 
médical 24/7 où 
que vous soyez

2,2 millions de 
professionnels de 
santé référencés 
dans le monde
Retrouvez nos hôpitaux, 
médecins et pharmacies 
partenaires sur Easy Claim.

Vous êtes
hospitalisé en
urgence
Nous sommes joignables 24/7 aux 
numéros d’urgence présents sur 
votre carte assuré (disponible sur 
Easy Claim et téléchargeable dans 
votre wallet).

Vous programmez 
une hospitalisation
Envoyez-nous votre demande de 
prise en charge sur Easy Claim dès 
que possible afin que nous puissions 
vous accompagner dans votre 
parcours de soins : notre équipe 
médicale vous conseille sur le 
traitement prescrit, vous oriente vers 
l’établissement le plus adapté, et 
organise le paiement de votre facture 
auprès de l’hôpital.

Un médecin à
portée de clic 24/7
Grâce au service de 
téléconsultation inclus dans votre 
contrat, en partenariat avec 
Teladoc Health, leader mondial 
en télémedecine. Ce service est 
très utile pour :
› les affections mineures telles 
que les symptômes de la grippe, 
les maux de tête, les maux de 
gorge, etc,
› obtenir des informations sur un 
traitement en cours,
› vous aider à préparer un 
voyage,
› la délivrance d’ordonnances 
dans le monde entier.

Accédez
au tiers-payant
aux États-Unis
Sans faire d’avance de frais, 
vous bénéficiez d’un accès à 
l’un des plus grands réseaux de 
soins locaux :
› 690 000 médecins,
› plus de 5 500 hôpitaux,
› plus de 68 000 pharmacies.
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Vos garanties santé en un clin d’œil 
PREMIUMCOMFORTESSENTIALBASIC*EMERGENCYSYNTHÈSE DES GARANTIES

Bahamas, États-
Unis, Japon, Porto 
Rico, Singapour

3 000 000 €/US$
Reste du monde : 

illimité

Bahamas, États-
Unis, Japon, Porto 
Rico, Singapour

1 500 000 €/US$
Reste du monde : 

illimité

1 000 000 €/US$500 000 €/US$250 000 €/US$Plafond frais de santé 
par an et par assuré

HOSPITALISATION

Hospitalisation en cas d’urgence ou 
d’accident

Hospitalisation et autres soins en cas
de maladie chronique

jusqu’à
8 000 €/$/an, max 

15 jour/an

jusqu’à
8 000 €/$/an, max 

15 jour/an

Hospitalisation pour le traitement de 
troubles mentaux ou nerveux

chambre privée 
standard

chambre privée 
standard

chambre privée 
standard, jusqu’à 

75€/$/jour

chambre
à deux lits

chambre
à deux litsChambre d’hôpital

jusqu’à 60 joursjusqu’à 30 joursjusqu’à 20 joursjusqu’à 20 joursjusqu’à 20 jours
Rééducation suite à une 
hospitalisation prise en charge par 
APRIL International

Rapatriement médical et transport 
sanitaire

MÉDECINE COURANTE ET PRÉVENTION (OPTIONNEL)

10 visites par an 
couvertes à 100%
À partir de la 11ème

visite, couverture 
jusqu’à 200 €/$

par visite

5 visites par an 
couvertes à 100%
À partir de la 6ème

visite, couverture 
jusqu’à 100 €/$

par visite

2 visites par an 
couvertes à 100%
À partir de la 3ème

visite, couverture 
jusqu’à 80 €/$

par visite

Consultations de médecins 
généralistes et spécialistes y compris 
pour le suivi de maladie chronique

jusqu’à 20 
visites/an max 

200 €/$ par visite

jusqu’à 5 visites/an
max 200 €/$ par 

visite

jusqu’à 4 visites/an
max 60 €/$ par 

visite
Psychiatres et psychologues

jusqu’à 4 000 
€/$/an

jusqu’à 
2 000 €/$/an

jusqu’à 
1 000 €/$/anKinésithérapie, chiropraxie

jusqu’à 2 000 
€/$/an

jusqu’à 1 000 
€/$/anjusqu’à 500 €/$/anMédecine douce

100%, max 2 
500€/$/an pour 
médicaments 
ambulatoire

Médicaments, analyses et 
radiographies

jusqu’à 8 000 
€/$/an

jusqu’à 4 000 
€/$/an

jusqu’à 2 000 
€/$/anImagerie médicale avancée

jusqu’à 2 000 
€/$/anjusqu’à 800 €/$/anjusqu’à 200 €/$/anBilan de santé et examen de 

l’audition (un bilan tous les deux ans)

DENTAIRE (OPTIONNEL) : délai d’attente 3 à 6 mois

1ère et 2ème années
jusqu’à 4 000 €/$
À partir de la 3ème

jusqu’à 5 000 €/$

1ère et 2ème années
jusqu’à 2 000 €/$
À partir de la 3ème

jusqu’à 3 000 €/$

1 000 €/$500 €/$Plafond maximum par an

OPTIQUE (OPTIONNEL) : délai d’attente de 6 mois

jusqu’à 400 €/$jusqu’à 300 €/$jusqu’à 200 €/$
jusqu’à 150 €/$

Lentilles de contact (plafond annuel)

jusqu’à 700 €/$jusqu’à 500 €/$

jusqu’à 250 €/$Monture et verres (1 paire / 2 ans)

Traitements au laser pour correction 
de la vision (myopie, hypermétropie, 
astigmate, kératocône)

MATERNITÉ (OPTIONNEL) : délai d’attente de 12 mois

En cas de choix de la formule ESSENTIAL, les garanties Maternité sont disponibles pour une couverture en zone 3, 4 et 5

jusqu’à 12 000 €/$/
grossesse 

(20 000 €/$/
grossesse en cas 
d’accouchement 

chirurgical)

jusqu’à 6 000 €/$/
grossesse 

(12 000 €/$/
grossesse en cas 
d’accouchement 

chirurgical)

jusqu’à 3 000 €/$/
grossesse 
(6 000 €/$/ 

grossesse en cas 
d’accouchement 

chirurgical)

Frais d’accouchement : consultations, 
soins pré et post natals, 
hospitalisation, chambre privée, frais 
de séjour, honoraires médicaux et 
chirurgicaux

Ce tableau est un résumé des garanties. Retrouvez la version exhaustive et leurs conditions d’application dans les Conditions générales. 
*Indisponible en cas de choix d’une couverture aux Bahamas, aux États-Unis et à Porto-Rico ou une couverture Monde entier.
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Les garanties 
additionnelles

Pack assistance rapatriement 
complète et responsabilité 
civile vie privée
Incidents de voyages, assistance psychologique, 
conditions de rapatriement plus larges... Cette option 
vous permet d’étendre vos garanties pour une protection 
globale. Vous bénéficier également d’une couverture 
responsabilité civile dans le cadre de votre vie privée. La 
garantie Responsabilité civile vie privée couvre les 
conséquences financières des dommages dont vous 
seriez reconnu responsable.

1

Capital décès et perte totale
et irréversible d’autonomie

Cette garantie vous permet de protéger vos proches en 
cas de décès par le versement d’un capital au choix 
entre 20 000€/US$ et 500 000€/US$.

2

Indemnisation arrêt de travail 
pour raison médicale
Cette garantie assure le maintien du paiement d’une 
partie de votre salaire en cas d’arrêt de travail dû à une 
maladie ou un accident (entre 20 €/US$ et 500 €/US$ par 
jour) pour un rétablissement plus serein.
La sélection de cette garantie implique la sélection préalable 
d’un capital décès.

3
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À propos d’APRIL,
l’assurance en plus facile
APRIL est le leader du courtage grossiste en France avec un réseau de 15 
000 courtiers partenaires. Les 2 400 collaborateurs d’APRIL ont l’ambition 
de proposer à leurs clients et partenaires – particuliers, professionnels et 
entreprises – une expérience remarquable alliant le meilleur des relations 
humaines et de la technologie, en santé et prévoyance des particuliers, 
professionnels et TPE, en assurance des emprunteurs, en santé 
internationale, en dommages de niches et en gestion de patrimoine. A 
l’horizon 2023, APRIL ambitionne de devenir un acteur digital, omnicanal et 
agile, champion de l’expérience client et leader sur ses marchés tout en 
s’engageant sur les enjeux de Responsabilité Sociétale structurés au sein 
de sa démarche Oxygen. Le groupe APRIL opère dans 18 pays et a 
enregistré en 2022 un chiffre d’affaires de plus de 590 M€.

À chaque situation d’expatriation sa solution d’assurance 
internationale 
Que vous soyez étudiant, stagiaire, à la recherche d’un programme 
vacances-travail, salarié ou retraité, que vous partiez seul ou en famille, 
APRIL International vous accompagne durant votre expérience 
internationale avec une gamme complète et modulable de
solutions d’assurance, adaptées à chaque profil d’expatrié
et à chaque budget.

Contactez un
de nos 20 000 

partenaires 
courtiers ou les 

conseillers APRIL

Siège social APRIL International Care France :
14 rue Gerty Archimède - 75012 Paris - FRANCE 
www.april-international.com
S.A.S. au capital de 200 000 € - RCS Paris 309 707 72 - Intermédiaire en assurances - Immatriculée à l’ORIAS sous le n°07 008 000 
(www.orias.fr) - Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 PARIS CEDEX 09 -
FRANCE. Produit conçu et géré par APRIL International Care France et assuré par Groupama Gan Vie
(pour les garanties frais de santé et prévoyance) et Chubb European Group SE (pour les autres garanties).
NAF6622Z - N° IDENTIFIANT TVA FR60309707727
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