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Faciliter votre acceés aux soins
partout dans le monde

Notre priorité est de faciliter votre acceés & des soins de qualité partout dans le monde.
Pour cela, nous avons mis en place des solutions concrétes qui vous accompagnent dans
chaque situation.

Unréseau de soin

Un réseau mondial de plus de 2 millions de professionnels de santé partenaires
dans 192 pays pour vous orienter vers les bons établissements de santé (hopitausx,
cliniques, médecins, centres médicaux). Ce réseau international vous permet
d'accéder plus facilement & des soins de qualité, au juste prix, tout en limitant les
démarches et les incertitudes.

Des solutions de tiers payant

Grdce & nos accords de tiers payant :

> Pour les soins courants dans certains pays

> Pour les soins programmeés et les hospitalisations

Dans les établissements partenaires, vous n‘avez pas a avancer les frais médicaux
couverts par votre contrat.

Des remboursements rapides et simplifiés

Lorsque le tiers payant n'est pas applicable, nous facilitons vos remboursements :
> Déclaration et suivi via l'application Easy Claim

> Virement instantané pour les assurés disposant dun compte bancaire dans la
zone SEPA

Easy Pay Card, pour vous éviter I'avance de frais
lorsque le tiers payant n'est pas disponible

Pour aller encore plus loin, nous Mmettons & votre disposition la Easy Pay Card, une
carte de paiement digitale qui permet de régler directement les prestataires de
santé.

La carte est délivrée apres validation du devis justifiant le montant et la nécessité
des dépenses. Elle est préchargée du montant correspondant ¢ vos soins avant leur
réalisation. Elle peut étre demandée pour différents types de soins, qu’il s‘agisse de
meédecine courante ou d’hospitalisation. Pour plus dinformations, vous pouvez
consulter votre guide assuré.




Comprendre lI'accés aux hépitaux
selon votre formule

Les frais de santé augmentent chaque année, notamment avec l'arrivée de nouveaux
traitements plus performants. Méme si ces avancées sont positives, elles entrainent aussi une
hausse des colts. Nous mettons tout en ocsuvre pour en limiter l'impact sur vos cotisations et
préserver des solutions durables et accessibles dans le temps.

Nous avons ainsi sélectionné nos hopitaux partenaires pour vous garantir une qualité de soins
optimale & des conditions tarifaires négociées. Lensemble des établissements de santé de nos
réseaux de soins est rigoureusement audité par nos équipes médicales selon des criteres
exigeants de qualité et de sécurité.

Vous retrouverez dans ce document une description des conditions de couverture dans certains
hopitaux qui varient en fonction de la formule & laquelle vous avez souscrit.

Les conditions d'accés aux hopitaux listés ci-dessous s'appliquent uniquement en cas
d’hospitalisations hors urgence vitale dans les pays cités dans lesquels ont lieu les soins.

Les conditions de prise en charge selon la formule sélectionnée

Explore et Essential Extensive et Elite

Prise en charge compléte dans la limite des colts ) N
. . . Prise en charge compléte
raisonnables et habituels : tous les hépitaux du monde o - - .
L ) ) dans la limite des colts raisonnables et habituels :
hors ceux listés dans les formules Extensive et Elite.

+ tous les hépitaux dans le monde

. - e e Aucun reste a charge, dans la limite
Si vous choisissez un hopital listé "Extensive’ ou "Elite’,

. . N des garanties de votre contrat.
40% des frais engagés resteront a votre charge.

Si vous avez une question ou besoin d'un conseil, N'hésitez pas & contacter nos conseillers ou
votre courtier. Veuillez noter que cette liste d'hdpitaux, bien que relativement stable dans le
temps, est susceptible d'évoluer en fonction de nos mises & jour et réévaluations.




Asie

Dans les tableaux ci-dessous,
@ signifie que vous bénéficiez d'une prise en charge & 100% des colts raisonnables et habituels* dans cet hopital

signifie que 40% des frais engagés resteront & votre charge en cas de sélection de cet hopital

Cambodge
. P Explore Extensive
Ville Nom de I'hopital et Essential et Elite

Royal Phnom Penh Hospital (]
Sunrise Japan Hospital ()
Phnom Penh Intercare Medical Center Hospital ([ ) ([ ]
Orienda International Hospitall () [ ]
Raffles Medical Phnom Penh () o
TOUS LES HOPITAUX NON LISTES CI-DESSUS o ()
. [
Beijing Oasis International Hospital [ ) (]
Canton Clifford Hospital @ @
Shanghai Jiahui International Hospital o o
Shanghai Raffles Hospitals () @
Shanghai Shanghai East International Medical Center () (]
Shenzhen Shenzhen Samii Medical Center () @
SinoUnited Hospitals ()
Toutes les villes United Family Hospitals o
Parkway Hospital o
TOUS LES HOPITAUX NON LISTES CI-DESSUS ) ()

*Les colts raisonnables (« Reasonable & Customary costs ») correspondent au montant généralement pratiqué pour un soin, un acte
ou un service de santé dans un lieu donng, lorsqu’il est réalisé par des prestataires de niveau comparable.
Ce montant est déterminé soit par des références officielles locales, soit par l'observation des tarifs les plus courants dans la région.



Asie

Dans les tableaux ci-dessous,
@ signifie que vous bénéficiez d'une prise en charge & 100% des colts raisonnables et habituels* dans cet hopital

signifie que 40% des frais engagés resteront & votre charge en cas de sélection de cet hopital

Hong Kong

. P Explore Extensive
L) Nom de I'hopital et Essential et Elite

Hong Kong Sanitorium Hospitall o
Hong Kong Adventist Hospital - Stublbs Road
The Matilda Hospital

Hong Kong Queen Mary Hospital
Prince of Wales Hospital
Queen Elizabeth Hospital

Duchess of Kent Children's Hospitall

TOUS LES HOPITAUX NON LISTES CI-DESSUS

Singapour
. P Explore Extensive
Nom de I'hopital et Essential et Elite

Gleneagles Hospital [

Mount Elizabeth Novena Hospital

Mount Elizabeth Hospital Orchard

Singapore General Hospital (SGH)
Singapour

KK Women’s and Children’s Hospital (KKH)

National University Hospital (NUH)

Tan Tock Seng Hospital

Changi General Hospitall

TOUS LES HOPITAUX NON LISTES CI-DESSUS

*Les colts raisonnables (« Reasonable & Customary costs ») correspondent au montant généralement pratiqué pour un soin, un acte
ou un service de santé dans un lieu donng, lorsqu’il est réalisé par des prestataires de niveau comparable.
Ce montant est déterminé soit par des références officielles locales, soit par l'observation des tarifs les plus courants dans la région.



Asie

Dans les tableaux ci-dessous,

@ signifie que vous bénéficiez d'une prise en charge & 100% des colts raisonnables et habituels* dans cet hopital

signifie que 40% des frais engagés resteront & votre charge en cas de sélection de cet hopital

Thailande

Ville Nom de I'hépital

Bangkok

Chiang Mai

Pattaya

Phuket

Samui

*Les colts raisonnables (« Reasonable & Customary costs ») correspondent au montant généralement pratiqué pour un soin, un acte
ou un service de santé dans un lieu donng, lorsqu’il est réalisé par des prestataires de niveau comparable.
Ce montant est déterminé soit par des références officielles locales, soit par l'observation des tarifs les plus courants dans la région.

Bangkok Hospital (BHQ)
Bangkok Hospital Pattaya
BNH Hospital

Bumrungrad Hospitall
Medpark Hospital

Phyathai Hospitals
Ramathibodi Hospital
Samitivej Hospitals

Vejthani Hospital

Bangkok Hospital Chiang Mai
Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospitall
Pattaya International Hospital
Mission Hospital Phuket
Vachira Phuket Hospitall

Wattanapat Samui Hospitall

TOUS LES HOPITAUX NON LISTES CI-DESSUS

Explore
et Essential

Extensive
et Elite



Asie

Dans les tableaux ci-dessous,
@ signifie que vous bénéficiez d'une prise en charge & 100% des colts raisonnables et habituels* dans cet hopital

signifie que 40% des frais engagés resteront & votre charge en cas de sélection de cet hopital

Vietham
. P Explore Extensive
Ville Nom de I'hopital et Essential et Elite

Hanoi French Hospital o

Hanoi
Hong Ngoc General Hospital [ ) ([ ]
American International Hospitall o
City International Hospitall ( [ )

HO-Chi-Minh-Ville
FV Hospital o
Hanh Phuc International Hospitall [ ) o

Toutes les villes Vinmec Hospitals o o
TOUS LES HOPITAUX NON LISTES CI-DESSUS o ()

*Les colts raisonnables (« Reasonable & Customary costs ») correspondent au montant généralement pratiqué pour un soin, un acte
ou un service de santé dans un lieu donng, lorsqu’il est réalisé par des prestataires de niveau comparable.
Ce montant est déterminé soit par des références officielles locales, soit par l'observation des tarifs les plus courants dans la région.



Amériques

Dans les tableaux ci-dessous,
@ signifie que vous bénéficiez d'une prise en charge & 100% des colts raisonnables et habituels* dans cet hopital

signifie que 40% des frais engagés resteront & votre charge en cas de sélection de cet hopital

Costa Rica
. P Explore Extensive
Ville Nom de I'hopital et Essential et Elite

Hospital Internacional La Catolica [
San José

Hospital Nacional de Ninos o [ )
San Rafael Hospital Cima [ )
Santiago Clinica Santa Maria o o
Liberia Hospital San Rafael Arcangel o [ )

TOUS LES HOPITAUX NON LISTES CI-DESSUS () o

Etats-Unis
. P Explore Extensive
Ville Nom de I'hopital et Essential et Elite

Buffalo Roswell Park Cancer Center o o
Connecticut Yale New Haven Hospitall [ ) o
Florida Cleveland Clinic Weston o o

Cedars-sinai Medical Center o
Los Angeles

University of Southern California Hospital (] (]
Miami Jackson Memorial Hospital o o

Mount Sinai Hospital [ )

Memorial Sloan Kettering Cancer Center [ ]
New York

New York-presbyterian - Weill (]

North Shore University Hospitall o o
Rochester Mayo Clinic o
Washington MedStar Georgetown University Hospital ( (]

TOUS LES HOPITAUX NON LISTES CI-DESSUS [ ] o

*Les colts raisonnables (« Reasonable & Customary costs ») correspondent au montant généralement pratiqué pour un soin, un acte
ou un service de santé dans un lieu donng, lorsqu’il est réalisé par des prestataires de niveau comparable.
Ce montant est déterminé soit par des références officielles locales, soit par l'observation des tarifs les plus courants dans la région.



Amériques

Dans les tableaux ci-dessous,

@ signifie que vous bénéficiez d'une prise en charge & 100% des colts raisonnables et habituels* dans cet hopital

signifie que 40% des frais engagés resteront & votre charge en cas de sélection de cet hopital

. P Explore Extensive
L) Nom de I'hopital et Essential et Elite

Abc Obervatorio L
Abc Santa Fe
Hospital Angeles Lomass
Hospital Angeles Pedregal
Mexico City Hospital Angeles Roma
Hospital Angeles Santa Monica
Hospital Angeles Universidad
Médica Sur Hospitals
Star Médica Hospitals
Cancun Galenia Hospital

TOUS LES HOPITAUX NON LISTES CI-DESSUS

Panama
. P Explore Extensive
Nom de I'hopital et Essential et Elite

David Centro Médico Mae Lewis [ o
Hospital Nacional o L
Hospital Punta Pacifica [
Panama
Hospital San Fernando o o
Hospital Santa Fe o o
TOUS LES HOPITAUX NON LISTES CI-DESSUS ([ ) ([ )

*Les colts raisonnables (« Reasonable & Customary costs ») correspondent au montant généralement pratiqué pour un soin, un acte
ou un service de santé dans un lieu donng, lorsqu’il est réalisé par des prestataires de niveau comparable.
Ce montant est déterminé soit par des références officielles locales, soit par l'observation des tarifs les plus courants dans la région.



Moyen-Orient

Dans les tableaux ci-dessous,
@ signifie que vous bénéficiez d'une prise en charge & 100% des colts raisonnables et habituels* dans cet hopital

signifie que 40% des frais engagés resteront & votre charge en cas de sélection de cet hopital

Emirats Arabes Unis

T <2
Burjeel Hospital LLC o
Burjeel Royal Hospital LLC [ )
Burjeel Medical City LLC (VPS Group) ()
Abu Dhabi
Cleveland Clinic Abu Dhalbi o
Mediclinic Airport Road Hospitall o o
NMC Specialty Hospital Abu Dhabi o o
Al Zahra Hospital o o
American Academy Of Cosmetic Surgery Hospital FZ LLC-Dubai [ )
American Hospital o
American Hospital Dubai Science Park (]
Belhoul European Hospital [ [
Dubai
Dubai London Clinic o o
Emirates Hospital Group [ [
Mediclinic Parkview Hospital LLC (Mediclinic Group) [
Mediiclinic City Hospitall [ )
Saudi German Hospitall o o
TOUS LES HOPITAUX NON LISTES CI-DESSUS ([ ) ()

*Les colts raisonnables (« Reasonable & Customary costs ») correspondent au montant généralement pratiqué pour un soin, un acte
ou un service de santé dans un lieu donng, lorsqu’il est réalisé par des prestataires de niveau comparable.
Ce montant est déterminé soit par des références officielles locales, soit par l'observation des tarifs les plus courants dans la région.



Moyen-Orient

Dans les tableaux ci-dessous,
@ signifie que vous bénéficiez d'une prise en charge & 100% des colts raisonnables et habituels* dans cet hopital

signifie que 40% des frais engagés resteront & votre charge en cas de sélection de cet hopital

. P Explore Extensive
L) Nom de I'hopital et Essential et Elite

American University Of Beirut Medical Center o
Centre Médical Clémenceau o
Hotel Dieu de France o [ )
Beyrouth Lebanese Canadian Hospital ( [ ]
Lebanese German Hospitall o o
Medical Center Rizk o
Saint George Hospital University Medical Center [ )
Mansourieh Bellevue Medical Center [ [
TOUS LES HOPITAUX NON LISTES CI-DESSUS o [ )

*Les colts raisonnables (« Reasonable & Customary costs ») correspondent au montant généralement pratiqué pour un soin, un acte
ou un service de santé dans un lieu donng, lorsqu’il est réalisé par des prestataires de niveau comparable.
Ce montant est déterminé soit par des références officielles locales, soit par l'observation des tarifs les plus courants dans la région.



Europe

Dans les tableaux ci-dessous,
@ signifie que vous bénéficiez d'une prise en charge & 100% des colts raisonnables et habituels* dans cet hopital

signifie que 40% des frais engagés resteront & votre charge en cas de sélection de cet hopital

Royaume-Uni

. P Explore Extensive
L) Nom de I'hopital et Essential et Elite

BMI The London Hospital o
Cleveland Clinic o
Cromwell Hospitall [ )
Hammersmith Private Hospitall o o
Londres HCA - The Harley Street Clinic o L
HCA - The Lister Hospitall [
HCA - Wellington Hospitall L
Spire Healthcare Hospitals [ ) [ )
The London Clinic o
The Circle Health Group o L
Toutes les villes
Nuffield Health Hospitals o [ )
TOUS LES HOPITAUX NON LISTES CI-DESSUS o o

*Les colts raisonnables (« Reasonable & Customary costs ») correspondent au montant généralement pratiqué pour un soin, un acte
ou un service de santé dans un lieu donng, lorsqu’il est réalisé par des prestataires de niveau comparable.
Ce montant est déterminé soit par des références officielles locales, soit par l'observation des tarifs les plus courants dans la région.



Europe

Dans les tableaux ci-dessous,

@ signifie que vous bénéficiez d'une prise en charge & 100% des colts raisonnables et habituels* dans cet hopital

signifie que 40% des frais engagés resteront & votre charge en cas de sélection de cet hopital

Ville Nom de I'hépital

Clarens

Geneéve

Genolier

Lausanne

Zurich

Toutes les villes

*Les colts raisonnables (« Reasonable & Customary costs ») correspondent au montant généralement pratiqué pour un soin, un acte
ou un service de santé dans un lieu donng, lorsqu’il est réalisé par des prestataires de niveau comparable.
Ce montant est déterminé soit par des références officielles locales, soit par l'observation des tarifs les plus courants dans la région.

Clinique La Prairie

Clinique Générale Beaulieu

Hoépital De La Tour

Hopitaux Universitaires de Genave (HUG)
Genolier Hospital

Mayo Clinic

Centre Hospitalier Universitaire Vaudois (CHUV)
Clinique Montchoisi

Bethanian Clinic

University Hospital of Zurich (USZ)
Groupe Hirslanden

TOUS LES HOPITAUX NON LISTES CI-DESSUS

et Essential

Extensive
et Elite



A propos d’APRIL,
'assurance en plus facile

APRIL est le leader du courtage grossiste en France avec un réseau de
30 000 courtiers partenaires dans le monde.

Les 3 000 collaborateurs d’APRIL ont lambition de proposer a leurs
clients et partenaires — particuliers, professionnels et entreprises — une
expérience remarquable alliant le meilleur des relations humaines et de
la technologie, en santé et prévoyance des particuliers, professionnels
et TPE, en assurance des emprunteurs, en santé internationale, en
dommages de niches et en gestion de patrimoine. APRIL ambitionne de
devenir un acteur digital, omnicanal et agile, champion de 'expérience
client et leader sur ses marchés tout en s'engageant sur les enjeux de
Responsabilité Sociétale structurés au sein de sa démarche Oxygen.

Le groupe APRIL opére dans 20 pays et a enregistré en 2024 un chiffre
daffaires de 860ME.

Siége social APRIL International Care France :
14 rue Gerty Archiméde - 75012 Paris - FRANCE - www.april-international.com

S.AS. au capital de 200 000 € - RCS Paris 309 707 72 - Intermédiaire en assurances

Immatriculée & 'ORIAS sous le n°07 008 000 (www.orias.fr) - Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR)
4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 PARIS CEDEX 09 - FRANCE.
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