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Facilitar su acceso a la atención 
médica 
en todo el mundo

Nuestra prioridad es facilitar su acceso a una atención médica de calidad en todo el mundo. 
Para ello, hemos puesto en marcha soluciones concretas que le acompañan en cada situación. 
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Una red de atención médica 
Una red mundial de más de 2 millones de profesionales de salud afiliados  en 192 
países para orientarle hacia los centros de salud adecuados (hospitales, clínicas, 
médicos, centros médicos). Esta red internacional le permite acceder más 
fácilmente a una atención médica de calidad, a un precio justo, al tiempo que 
reduce los trámites y las incertidumbres.

Soluciones de pago directo
Gracias a nuestros acuerdos de pago directo:
> Para la atención médica ambulatoria en determinados países
> Para la atención programada y las hospitalizaciones
En los centros afiliados, no tendrá que adelantar los gastos médicos cubiertos por 
su contrato.

Reembolsos rápidos y simplificados
Cuando no se aplica el pago directo, le facilitamos los reembolsos:
> Solicitud y seguimiento a través de la aplicación Easy Claim
> Transferencia instantánea para los asegurados que dispongan de una cuenta 
bancaria en la zona SEPA

Easy Pay Card, para evitarle el pago por adelantado 
cuando no está disponible el pago directo
Para ir aún más allá, ponemos a su disposición la Easy Pay Card, una tarjeta de 
pago digital que le permite pagar directamente a los profesionales de salud.
La tarjeta se emite tras la validación del presupuesto que justifica el importe y la 
necesidad de los gastos. Se recarga con el importe correspondiente a su 
tratamiento antes de que este se lleve a cabo. Se puede solicitar para diferentes 
tipos de tratamientos, ya sea medicina general o hospitalización. Para más 
información, puede consultar su guía del asegurado.



Entender el acceso a los hospitales 
según su plan

Los gastos sanitarios aumentan cada año, especialmente con la llegada de nuevos tratamientos 
más eficaces. Aunque estos avances son positivos, también conllevan un incremento de los 
costos. Hacemos todo lo posible para limitar su impacto en sus primas y mantener soluciones 
sostenibles y accesibles a largo plazo.

Por ello, hemos seleccionado nuestros hospitales afiliiados para garantizarle una calidad de 
atención óptima en condiciones tarifarias negociadas. Todos los centros de salud de nuestras 
redes de atención son rigurosamente auditados por nuestros equipos médicos según exigentes 
criterios de calidad y seguridad.

En este documento encontrará una descripción de las condiciones de cobertura en 
determinados hospitales, que varían en función de la fórmula que haya contratado.
Las condiciones de acceso a los hospitales que se enumeran a continuación se aplican 
únicamente en caso de hospitalizaciones que no sean de urgencia vital en los países 
mencionados en los que se prestan los cuidados.

Condiciones de cobertura según la fórmula seleccionada
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Si tiene alguna pregunta o necesita asesoramiento, no dude en ponerse en contacto con 
nuestros asesores o con su corredor. Tenga en cuenta que esta lista de hospitales, aunque 
relativamente estable a lo largo del tiempo, puede sufrir modificaciones en función de nuestras 
actualizaciones y reevaluaciones.

Explore y Essential Extensive y Elite

Cobertura completa dentro de los límites de los costes 
razonables y habituales: todos los hospitales del mundo 

excepto los mencionados en las fórmulas Extensive y Elite.
+

Si elige un hospital incluido en las categorías «Extensive» o 
«Elite»,

el 40 % de los gastos incurridos correrá a su cargo.

Cobertura total 
dentro de los límites de los costos razonables y habituales:

todos los hospitales del mundo
Sin copago, dentro de los límites 
de las garantías de su contrato. 



Asia 
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*Los costes razonables («Reasonable & Customary costs») corresponden al importe que se aplica habitualmente por un tratamiento, 
una intervención o un servicio sanitario en un lugar determinado, cuando lo prestan profesionales de nivel comparable.
Dicho importe se determina bien a partir de referencias oficiales locales, bien mediante la observación de las tarifas más habituales 
en la región.

En las tablas siguientes,   

significa que se le cubren el 100 % de los costes razonables y habituales* en este hospital

significa que el 40 % de los gastos incurridos correrá a su cargo en caso de que elija este hospital 

Ciudad Nombre del hospital Explore 
y Essential

Extensive 
y Elite

Phnom Penh

Hospital Real de Phnom Penh

Hospital Sunrise Japan

Hospital Intercare Medical Center

Hospital Internacional Orienda

Raffles Medical Phnom Penh

TODOS LOS HOSPITALES QUE NO FIGURAN EN LA LISTA ANTERIOR

Ciudad Nombre del hospital Explore 
y Essential

Extensive 
y Elite

Pekín Hospital Internacional Oasis

Cantón Hospital Clifford

Shanghái Hospital Internacional Jiahui

Shanghái Hospitales Raffles

Shanghái Centro Médico Internacional Shanghai East 

Shenzhen Centro Médico Samii de Shenzhen

Todas las ciudades

Hospitales SinoUnited

Hospitales United Family

Hospital Parkway

TODOS LOS HOSPITALES QUE NO FIGURAN EN LA LISTA ANTERIOR

China

Camboya



Asia 

Ciudad Nombre del hospital Explore 
y Essential

Extensive 
y Elite

Hong Kong

Hospital Sanatorio de Hong Kong

Hospital Adventista de Hong Kong - Stubbs Road

Hospital Matilda

Hospital Queen Mary

Hospital Príncipe de Gales

Hospital Queen Elizabeth

Hospital Infantil Duquesa de Kent

TODOS LOS HOSPITALES QUE NO FIGURAN EN LA LISTA ANTERIOR
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Hong Kong 

*Los «costes razonables y habituales» (Reasonable & Customary costs) corresponden al importe que se aplica habitualmente por 
una atención, un procedimiento o un servicio sanitario en un lugar determinado, cuando lo prestan proveedores de nivel 
comparable.
Dicha cantidad se determina bien a partir de referencias oficiales locales, bien mediante la observación de las tarifas más 
habituales en la región.

En las tablas siguientes,   

significa que se le cubren el 100 % de los costes razonables y habituales* en este hospital

significa que el 40 % de los gastos incurridos correrá a su cargo en caso de que elija este hospital 

Ciudad Nombre del hospital Explore 
y Essential

Extensive 
y Elite

Singapur

Hospital Gleneagles

Hospital Mount Elizabeth Novena

Hospital Mount Elizabeth Orchard

Hospital General de Singapur (SGH)

Hospital KK para Mujeres y Niños (KKH)

Hospital Universitario Nacional (NUH)

Hospital Tan Tock Seng

Hospital General de Changi

TODOS LOS HOSPITALES QUE NO FIGURAN EN LA LISTA ANTERIOR

Singapur



Asia 

Ciudad Nombre del hospital Explore 
y Essential

Extensive 
y Elite

Bangkok

Hospital de Bangkok (BHQ)

Hospital de Bangkok en Pattaya

Hospital BNH

Hospital Bumrungrad

Hospital Medpark

Hospitales Phyathai

Hospital Ramathibodi

Hospitales Samitivej

Hospital Vejthani

Chiang Mai
Hospital de Bangkok en Chiang Mai

Hospital Maharaj Nakorn de Chiang Mai

Pattaya Hospital Internacional de Pattaya

Phuket
Hospital Mission de Phuket

Hospital Vachira de Phuket

Samui Hospital Wattanapat de Samui 

TODOS LOS HOSPITALES QUE NO FIGURAN EN LA LISTA ANTERIOR
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Tailandia

*Los «costes razonables y habituales» (Reasonable & Customary costs) corresponden al importe que se aplica generalmente por 
una atención, un procedimiento o un servicio sanitario en un lugar determinado, cuando lo prestan proveedores de nivel 
comparable.
Dicha cantidad se determina bien a partir de referencias oficiales locales, bien mediante la observación de las tarifas más 
habituales en la región.

En las tablas siguientes,   

significa que se le cubren el 100 % de los costes razonables y habituales* en este hospital

significa que el 40 % de los gastos incurridos correrá a su cargo en caso de que elija este hospital 



Asia 

Ciudad Nombre del hospital Explore 
y Essential

Extensive 
y Elite

Hanoi
Hospital Francés de Hanói

Hospital General Hong Ngoc

Ciudad Ho Chi Minh

Hospital Internacional Americano

Hospital Internacional de la Ciudad

Hospital FV

Hospital Internacional Hanh Phuc

Todas las ciudades Hospitales Vinmec

TODOS LOS HOSPITALES QUE NO FIGURAN EN LA LISTA ANTERIOR
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Vietnam

*Los «costes razonables y habituales» (Reasonable & Customary costs) corresponden al importe que se aplica generalmente por 
una atención, un procedimiento o un servicio sanitario en un lugar determinado, cuando lo prestan proveedores de nivel 
comparable.
Dicha cantidad se determina bien a partir de referencias oficiales locales, bien mediante la observación de las tarifas más 
habituales en la región.

En las tablas siguientes,   

significa que se le cubren el 100 % de los costes razonables y habituales* en este hospital

significa que el 40 % de los gastos incurridos correrá a su cargo en caso de que elija este hospital 



América

Ciudad Nombre del hospital Explore 
y Essential

Extensive 
y Elite

Buffalo Centro Oncológico Roswell Park

Connecticut Hospital Yale New Haven

Florida Clínica Cleveland Weston

Los Ángeles
Centro Médico Cedars-Sinai

Hospital de la Universidad del Sur de California

Miami Hospital Jackson Memorial

Nueva York

Hospital Mount Sinai

Centro Oncológico Memorial Sloan Kettering

New York-Presbyterian - Weill

Hospital Universitario North Shore

Rochester Clínica Mayo

Washington Hospital Universitario MedStar Georgetown

TODOS LOS HOSPITALES QUE NO FIGURAN EN LA LISTA ANTERIOR
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Estados Unidos

*Los «costes razonables y habituales» (Reasonable & Customary costs) corresponden al importe que se aplica generalmente por 
una atención, un procedimiento o un servicio sanitario en un lugar determinado, cuando lo prestan profesionales de nivel 
comparable.
Dicha cantidad se determina bien a partir de referencias oficiales locales, bien mediante la observación de las tarifas más 
habituales en la región.

En las tablas siguientes,   

significa que se le cubren el 100 % de los costes razonables y habituales* en este hospital

significa que el 40 % de los gastos incurridos correrá a su cargo en caso de que elija este hospital 

Ciudad Nombre del hospital Explore 
y Essential

Extensive 
y Elite

San José
Hospital Internacional La Católica

Hospital Nacional de Niños

San Rafael Hospital Cima

Santiago Clínica Santa María

Liberia Hospital San Rafael Arcángel

TODOS LOS HOSPITALES QUE NO FIGURAN EN LA LISTA ANTERIOR

Costa Rica



América
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*Los «costes razonables y habituales» (Reasonable & Customary costs) corresponden al importe que se aplica habitualmente por 
una atención, un acto o un servicio sanitario en un lugar determinado, cuando lo prestan profesionales de nivel comparable.
Dicho importe se determina bien a partir de referencias oficiales locales, bien mediante la observación de las tarifas más habituales 
en la región.

En las tablas siguientes,   

significa que se le cubren el 100 % de los costes razonables y habituales* en este hospital

significa que el 40 % de los gastos incurridos correrá a su cargo en caso de que elija este hospital 

Ciudad Nombre del hospital Explore 
y Essential

Extensive 
y Elite

David Centro Médico Mae Lewis

Panamá

Hospital Nacional

Hospital Punta Pacífica

Hospital San Fernando

Hospital Santa Fe

TODOS LOS HOSPITALES QUE NO FIGURAN EN LA LISTA ANTERIOR

Panamá

Ciudad Nombre del hospital Explore 
y Essential

Extensive 
y Elite

Ciudad de México

Abc Observatorio

ABC Santa Fe

Hospital Ángeles Lomas

Hospital Ángeles Pedregal

Hospital Ángeles Roma

Hospital Ángeles Santa Mónica

Hospital Ángeles Universidad

Hospitales Médica Sur

Hospitales Star Médica

Cancún Hospital Galenia

TODOS LOS HOSPITALES QUE NO FIGURAN EN LA LISTA ANTERIOR

México



Oriente Medio

Ciudad Nombre del hospital Explore 
y Essential

Extensive 
y Elite

Abu Dabi

Burjeel Hospital LLC

Burjeel Royal Hospital LLC

Burjeel Medical City LLC (Grupo VPS)

Cleveland Clinic Abu Dhabi

Hospital Mediclinic Airport Road

Hospital de Especialidades NMC de Abu Dabi

Dubái

Hospital Al Zahra

Hospital de la Academia Americana de Cirugía Estética FZ LLC-
Dubái

Hospital Americano

Hospital Americano del Parque Científico de Dubái

Hospital Europeo Belhoul

Clínica Dubai London

Grupo Hospitalario Emirates

Mediclinic Parkview Hospital LLC (Grupo Mediclinic)

Hospital Mediclinic City 

Hospital Saudí-Alemán

TODOS LOS HOSPITALES QUE NO FIGURAN EN LA LISTA ANTERIOR

9

Emiratos Árabes Unidos

*Los «costes razonables y habituales» (Reasonable & Customary costs) corresponden al importe que se aplica generalmente por 
una atención, un procedimiento o un servicio sanitario en un lugar determinado, cuando lo prestan proveedores de nivel 
comparable.
Dicho importe se determina bien a partir de referencias oficiales locales, bien mediante la observación de las tarifas más habituales 
en la región.

En las tablas siguientes,   

significa que se le cubren el 100 % de los costes razonables y habituales* en este hospital

significa que el 40 % de los gastos incurridos correrá a su cargo en caso de que elija este hospital 



Oriente Medio

Ciudad Nombre del hospital Explore 
y Essential

Extensive 
y Elite

Beirut

Centro Médico de la Universidad Americana de Beirut

Centro Médico Clémenceau

Hôtel Dieu de France

Hospital Libanés-Canadiense

Hospital Libanés-Alemán

Centro Médico Rizk

Hospital Saint George Centro Médico Universitario

Mansourieh Centro Médico Bellevue

TODOS LOS HOSPITALES QUE NO FIGURAN EN LA LISTA ANTERIOR
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Líbano

*Los «costes razonables y habituales» (Reasonable & Customary costs) corresponden al importe que se aplica generalmente por 
una atención, un procedimiento o un servicio sanitario en un lugar determinado, cuando lo prestan proveedores de nivel 
comparable.
Dicha cantidad se determina bien a partir de referencias oficiales locales, bien mediante la observación de las tarifas más 
habituales en la región.

En las tablas siguientes,   

significa que se le cubren el 100 % de los costes razonables y habituales* en este hospital

significa que el 40 % de los gastos incurridos correrá a su cargo en caso de que elija este hospital 



Europa

Ciudad Nombre del hospital Explore 
y Essential

Extensive 
y Elite

Londres

BMI The London Hospital

Cleveland Clinic

Hospital Cromwell

Hospital Privado Hammersmith

HCA - The Harley Street Clinic

HCA - El Hospital Lister

HCA - Hospital Wellington

Hospitales Spire Healthcare

The London Clinic

Todas las ciudades
The Circle Health Group

Hospitales Nuffield Health

TODOS LOS HOSPITALES QUE NO FIGURAN EN LA LISTA ANTERIOR

Reino Unido

*Los «costes razonables y habituales» (Reasonable & Customary costs) corresponden al importe que se suele aplicar por una 
atención, un procedimiento o un servicio sanitario en un lugar determinado, cuando lo prestan proveedores de nivel comparable.
Dicha cantidad se determina bien a partir de referencias oficiales locales, bien mediante la observación de las tarifas más 
habituales en la región.

En las tablas siguientes,   

significa que se le cubren el 100 % de los costes razonables y habituales* en este hospital

significa que el 40 % de los gastos incurridos correrá a su cargo en caso de que elija este hospital 
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Europa

Ciudad Nombre del hospital Explore 
y Essential

Extensive 
y Elite

Clarens Clínica La Prairie

Ginebra

Clínica General Beaulieu

Hospital De La Tour

Hospitales Universitarios de Ginebra (HUG)

Genolier
Hospital de Genolier

Clínica Mayo

Lausana
Centro Hospitalario Universitario de Vaud (CHUV)

Clínica Montchoisi 

Zúrich
Clínica Bethanian

Hospital Universitario de Zúrich (USZ)

Todas las ciudades Grupo Hirslanden

TODOS LOS HOSPITALES QUE NO FIGURAN EN LA LISTA ANTERIOR

Suiza

*Los «costes razonables y habituales» (Reasonable & Customary costs) corresponden al importe que se aplica generalmente por 
una atención, un acto o un servicio sanitario en un lugar determinado, cuando lo prestan proveedores de nivel comparable.
Este importe se determina bien a partir de referencias oficiales locales, bien mediante la observación de las tarifas más habituales 
en la región.

En las tablas que figuran a continuación,   

significa que se le cubren el 100 % de los costes razonables y habituales* en este hospital

significa que el 40 % de los gastos incurridos correrá a su cargo en caso de que elija este hospital 
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Acerca de APRIL,
el seguro más sencillo
APRIL es líder en corretaje mayorista en Francia, con una red de 30 000 
corredores asociados en todo el mundo.
Los 3.000 empleados de APRIL tienen como objetivo ofrecer a sus 
clientes y socios —particulares, profesionales y empresas— una 
experiencia excepcional que combine lo mejor de las relaciones 
humanas y la tecnología, en seguros de salud y previsión para 
particulares, profesionales y microempresas, en seguros de crédito, en 
seguros de salud internacional, en seguros de daños especializados y 
en gestión patrimonial. APRIL aspira a convertirse en un actor digital, 
omnicanal y ágil, referente en la experiencia del cliente y líder en sus 
mercados, al tiempo que se compromete con los retos de la 
Responsabilidad Social Corporativa estructurados en su iniciativa 
Oxygen.
El grupo APRIL opera en 20 países y registró en 2024 una facturación de 
860 millones de euros.

Sede social de APRIL International Care France:
14 rue Gerty Archimède - 75012 París - FRANCIA - www.april-
international.com

S.A.S. con un capital de 200 000 € - RCS París 309 707 72 - Intermediario de seguros 
 Inscrita en el ORIAS con el n.º 07 008 000 (www.orias.fr) - Autoridad de Control Prudencial y de Resolución (ACPR) 
4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 PARÍS CEDEX 09 - FRANCIA. 
NAF6622Z - N.º de identificación fiscal FR60309707727
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