R, QPriL

International

INSURANCE MADE EASY

APRIL International Care France

APRIL International Care France liegt der Schutz lhrer personenbezogenen Daten am Herzen. In diesem
Informationsblatt kiiren wir Sie Gber die Nutzung dieser Daten und Gber Ihre Rechte auf. Bei Anderung der in diesem
Informationsblatt enthaltenen Informationen wird dieser aktualisiert, Sie erhalten dann eine neue Fassung.

a Erfassung der Daten

Bei Abschluss, ErfUllung und Kindigung Ihres Vertrags erheben wir personenbezogene Daten, entweder direkt Gber
Sie oder indirekt, insbesondere Uber Ihren Versicherungsmakler oder den Hauptversicherungsnehmer, falls Sie eine
mitversicherte Person sind.

2 Verarbeitung lhrer Daten

In der folgenden Tabelle erkl@ren wir Innen, fur welche Zwecke und auf welcher Grundlage Ihre Daten erhoben und
genutzt werden, wer dafur verantwortlich ist und an wen diese Daten Ubermittelt werden.

Wer ist dafiir An wen Ubermitteln Wir

Aus welchem Grund erheben Wir diese Daten? Auf welcher Grundlage? | | orantwortlich? diese Daten?

Bearbeitung Ihres Versicherungsantrags (zu diesem Zweck kénnen wir mit Ihnen per E-Maiil, telefonisch oder per SMS Kontakt

aufnehmen)
Gesetzlich
vorgeschriebene
- Prufung Ihres Versicherungsbedarfs Beratungspflicht, wenn Wir - Dienstleister

wir lhr als Makler direkt far
Sie zustandig sind

- Prufung der Bedingungen flr die Annahme

lhres Antrags - Beantragte
Durchfthrung der Wirund \R/Qrskiche(eﬁ q
; : Uckversicherer un
- Festsetzung der Tarife ;\//Icggﬁgmggghen der/File Partner-
Versicherer Versicherungsmakler
- Antworten auf lhre Fragen : &gﬁgilgrlmgeﬁgrg ddgé
Vertrags, dem Sie
- Bearbeitung Ihres Vertragsabschlusses beigetreten sind
. « Unsere Bank
- Verwaltung lhres Vertrags (Erstellung eines gglélg%nu%grﬁzxirgages Wirund + Behdrden mit
Vertragszusatzes, Berechnung und Einzug Ihrer rtralich 9 der/die gesetzlicher
Beitréige, Ausstellung Ihrer \'\/Aorée It;og icher Versich Zugriffsberechtigung
Versicherungsbescheinigungen,  Verwaltung aknahmen ersicherer . Dienstleister
Ihrer Schadensfdille, Erstellung der Reportings
far die Versicherer Ihres Vertrogs.S
Entwicklung und Verbesserung unserer Produkte, Dienstleistungen und Prozesse
- Kontinuierliche Messung und Verbesserung der
Qualitaét unserer Dienstleistungen (moégliche
Erfassung lhres Schriftverkehrs, lhrer E-Mails
und Telefongespréiche zu Analysezwecken .
sowie Kontaktaufnahme per Telefon, E-Mail Berechtigtes Interesse Wi . Dienstleist
oder SMS mit dem Ziel der Messung der oder Zustimmung r lenstieister

Kundenzufriedenheit)
- Statistische und versicherungsmathematische
Analysen

Kundenwerbung

- Kontaktaufnahme per E-Mail, telefonisch oder

per Post, um lhnen Angebote von APRIL zu Berechtigtes Interesse . .
unterbreiten der Zustimmung Wir - Dienstleister

- . abhdéngig vom jeweiligen . =
Weitergabe lhrer Daten an ausgewiesene Kommuni%qtionskonql? Geschdftspartner
Partner

- Im Falle einer Freundschaftswerbung die

Nutzung Ihrer Daten sowie der Daten der von Zusti Wi - Geworbene Person
Ihnen geworbenen Person, damit wir Ihnen ustimmung v . Dienstleister

unsere Vorteile zugutekommen lassen kénnen

—



Wer ist dafiir An wen Ubermitteln wir

Aus welchem Grund erheben wir diese Daten? Auf welcher Grundlage? verantwortlich? diese Daten?

Bekdmpfung von Versicherungsbetrug

- Aufdeckung von Betrugsversuchen - Versicherer und

- Verwaltung festgestellter Betrugsfdlle zur Wirund \R/Lécr:tli\éergchererlhres
Vermeidung der . Bearbeitung Berechtigtes Interesse der/die 9
un?erechtfertlgter Antrage (dies kann eine - - lhren Versicherungsmakler
Aufnahme in eine Liste von Personen mit Versicherer

Betrugsrisiko zur Folge haben) - Dienstleister

Erfillung unserer gesetzlichen Verpflichtungen

- Versicherer und
RUckversicherer lhres

« Bekédmpfun von Geldwdsche und . Vertrags
Terrorismusfinanzierung sowie Verhéngung Wirund . Kreditinstitut
von Finanzsanktionen %emdrs dem Wdahrungs- Gesetzliche Verpflichtung der/die )
und Finanzkodex (maégliche Anforderung einer Versicherer - lhr Versicherungsmakler

Kopie Ihres Personalausweises - Tracfin

- Dienstleister
- Behoérden mit
gesetzlicher

- Verwaltung von Informationen Uber das Wir und Zugriffsberechtigung
i isi wie zum Beispiel das
Versicherungsrisiko (AcIRA) Gesetzliche Verpflichtung der/die Finanzamt P

- Erhebung der Quellensteuer auf die gezahlten B
Leistungen Versicherer - AGIRA

- Dienstleister
- Anwendung der
Rechnungslegungsgrundsdtze, der

steuerlichen und sozialen Bestimmungen

Rechnungsprufung Gesetzliche Verpflichtung wir + Dienstleister

« Rechnungsprufer

- Bearbeitung von Vorféllen
Bearbeitung von Antréigen auf Austbung lhrer
Rechte beztglich personenbezogener Daten

Bearbeitung von Beschwerden und Rechtsstreitigkeiten

Dienstleister

Wir und - Dermitder
- Bearbeitung von Beschwerden Gesetzliche Verpflichtung der/die Bearbeitung von
Versicherer Beschwerden
beauftragte Vermittler
. Verwoltun% etwaiger Schiedsverfahren oder
Streitverfahren und Beweisfihrung fur unsere
Verpflichtungen zum Nachweis der
Existenz/Nichtexistenz eines . . . .
Versicherungsvertrags oder der  Erfillung Berechtigtes Interesse Wir - Dienstleister

unserer gesetzlichen Verpflichtungen oder um
uns im  Falle von Rechtsstreitigkeiten zu
verteidigen)

Verwaltung digitaler Rdume

Gewdhrleistung des reibungslosen Betriebs
und der Sicherheit unserer digitalen R&ume,
insbesondere des Zugangs zu unseren

Websites.  Online-Raumen (Kundenbereich Berechtigtes Interesse Wir - Dienstleister

Bereich fur den Vertragsabschluss usw.) und

Apps

- Verwendung von Cookies oder Tracking- mg/oder - Dienstleister )

Cookies fur den reibungslosen Betrieb unserer die Ersteller - Ersteller von Cookies

Websites und Apps sowie zum Zweck der Berechtigtes Interesse von Cookies on Drittanbietern

Reichweitenmessung und Werbemessung wie oder Einwilligung von siehe Cookie-Richtlinie

in der auf unseren Websites und Apps Drittanbicter auf der

zugdnglichen Cookie-Richtlinie beschrieben n a?tgp_re henden
ebsite

Kontrolle und Steuerung unserer Tdtigkeit
9

- Kontrolle und interne Prufun far die
Uberwachung unserer Tdatigkeiten und den . . . .
reibungslosen Ablauf unserer Prozesse und Berechtigtes Interesse Wir - Dienstleister
Tatigkeiten

: m?ssgger;%elggﬂdffirsstgetlilgpeglt von Statistiken zu Berechtigtes Interesse Wir - Dienstleister

2.2. Automatisierte Verarbeitung

Die Verarbeitung Ihrer Daten kann vollsténdig automatisiert erfolgen (einschlieBlich Profiling), in Abhdéngigkeit vom

jeweils betroffenen Vertragsabschluss- oder Verwaltungsprozess, und insbesondere zur Risikoeinschdtzung und -
ewertung der zu versichernden Risiken, um zu prifen, ob und zu welchen Tarif- und Garantiebedingungen lhr

Versicherungsantrag angenommen werden kann oder auch zur Ermittlung der zu zahlenden Entschédigungen.

Diese automatisierte Verarbeitung kann folglich Auswirkungen auf die Annahme lhres Versicherungsantrags durch
den Versicherer, auf die Preisgestaltung oder die Anpassung des von Ihnen beantragten Versicherungsschutzes
haben. Sie kann zu einer Ablehnung der Versicherung, einer h6heren Préimie oder einem Garantieausschluss flihren.
Sie verfligen Uber spezifische Rechte bezliglich der Daten, die einer automatisierten Verarbeitung, wie in Abschnitt



3.2 ausgefuhrt, unterliegen.

In unserer Eigenschaft als gemeinsam fur die Bearbeitung zustdndige Verantwortliche sammeln wir gegebenenfalls
tiber Fragebogen oder sonstige Unterlagen Daten zu Ihrer Gesundheit, fiir uns selbst und fiir den Versicherer.

Ihre Gesundheitsdaten werden von uns und dem Versicherer wie folgt verarbeitet:

Mit  lhrer  Einwilligung bei

bestimmten

Krankenversicherungs- und Vorsorgevertrégen,
zum Zweck der Tariffestsetzung, des Abschlusses, der
Verwaltung und Erflllung des Versicherungsvertrags,

einschlieBlich der Risikobewertung, Verwatun%
Beschwerden und etwaiger Rechtsstreitig

Ihrer
eiten,

Verwaltung der Rechtsbehelfe, Risikotberwachung,

Durchflhrung statistischer
versicherungsmathematischer

sowie Bekdmpfung

und
Untersuchungen
von Versicherungsbetrug. In

diesem Fall haben Sie das Recht, diese jederzeit zu
widerrufen (siehe Abschnitt 3.2. Wie kénnen Sie lhre

Rechte ausliben?

Zur Erflllung der Verpflichtungen in Bezug auf die
Leistungen der Zusatzkrankenversicherung und
Vorsorgeversicherung, zum Zweck des Abschlusses,
der Verwaltung und Erfallung des
Versicherungsvertrags, einschlieBlich der
Risikobewertung, Verwaltung Ihrer Beschwerden und
etwaiger Rechtsstreitigkeiten, der Verwaltung der

Rechtsbehelfe, der RisikoUberwachung, der
Durchfihrung statistischer und
versicherungsmathematischer Untersuchungen

sowie der Bekdmpfung von Versicherungsbetrug.
Zur ErfUIIun? unserer gesetzlichen Verpflichtungen
zur Bek&mpfung von Betrug und Geldwdsche.

Diese Daten durfen zu diesem Zweck ausschlieBlich an diejenigen Versicherer und Ruckversicherer weitergegeben
werden, die im Zuge der Prifung und Verwaltung lhres Vertrags ersucht wurden, sowie an die von Uns oder dem
Versicherer in diesem Rahmen beauftragten Dienstleister (z. B. Beratungsarzt oder Archivdienstleister).

Auf Basis der von Ihnen angegebenen Krankengeschichte erfolgt eine vollsténdig automatisierte Verarbeitung.
Diese ermittelt, ob, und gegebenenfalls zu welchen Tarif- und Garantiebedingungen Ihr Versicherungsantrag
angenommen werden kann. Diese Verarbeitung kann folglich Auswirkungen auf die Annahme, die
Preisgestaltung oder die Anpassung des von Ihnen beantragten Versicherungsschutzes haben undinsbesondere
zu einer Ablehnung der Versicherung, einer hoheren Préimie oder einem Garantieausschluss fiihren. In diesem
Rahmen verfligen Sie Uber spezifische Rechte, wie in Abschnitt 3.2 Wie kénnen Sie Ihre Rechte ausliben?

ausgefihrt.

Wir, APRIL International Care France, 14 rue Gerty
Archimeéde 75012 Paris Frankreich, zu den in diesem
Dokument beschriebenen Zwecken und Modalitéten.

Innerhalb unserer Dienststellen haben ausschlieRlich
die Personen, die im Rahmen ihrer Aufgaben Kenntnis
von lhren Daten erlangen mussen, Zugang zu diesen.

Innerhalb des Gebiets der Europdischen Union.
Die Ubermittlung kann jedoch

ausnahmsweise in  Lander
auBerhalb  dieses  Gebiets
erfolgen.

Die in der vorstehenden Tabelle aufgefiihrten Stellen
und Dienstleister zu den in diesem Dokument
beschriebenen Zwecken und Modalitdten unter
strikter Einhaltung ihrer Aufgaben. Zu unseren
Dienstleistern =~ gehéren  insbesondere  unser
beratender Arzt, unsere [T-Dienstleister und
Zahlungsdienstleiter =~ sowie  Dienstleister  fur
elektronische Signaturen.

Im Falle einer Ubermittlung werden die Rahmenbedingungen

far

die

Daten durch ein Ubereinkommen zur

grenztberschreitenden Ubermittlung, gemdR den geltenden
Standardvertragsklauseln der Europdischen Kommission

oder

den verbindlichen unternehmensinternen

Datenschutzregelungen (BCR) der betroffenen Dienstleister,
festgelegt.

Die Speicherdauer Ihrer Daten ist abhdngig vom Zweck der Erhebung. Sie ist in folgender Tabelle aufgefihrt:

Zu welchem Zweck? Fur welche Héchstdauer?

Im Falle eines Angebots ohne Vertragsabschluss

3 Jahre

Far den Vertragsabschluss und die Verwaltung lhres Vertrages
sowie die Bearbeitung von Beschwerden und
Rechtsstreitigkeiten

Fur die Entwicklung und Verbesserung unserer Produkte

Dauer des Vertrages und des Schadensfalls, zuzlglich der
Verjahrungsfrist

Fur die Kontrolle und Steuerung unserer Tatigkeit

5 Jahre

Fur die kontinuierliche Verbesserung unserer Dienstleistungen

6 bis 12 Monate

Fur Kundenwerbung

3 Jahre




Zu welchem Zweck? Fur welche Hochstdauer?

Far Freundschaftswerbung 3 Jahre

Fur die Bekémpfung von Geldwdsche, Terrorismusfinanzierung

und im Falle von Versicherungsbetrug 5 Jahre

Fur die ErfUllung unserer gesetzlichen Verpflichtungen GemdR den geltenden Aufbewahrungs- und Verjéhrungsfristen

und insbesondere 10 Jahre zu Buchflihrungszwecken

Far den reibungslosen Betrieb und die Sicherung der Zugdnge zu
unseren Websites, dem Kundenbereich/Bereich fur “den | 1Jyahr
Vertragsabschluss und den Apps

Fur die Verwendung von Cookies Entsprechend der in der Cookie-Richtlinie der entsprechenden
Website festgelegten Dauer

Q Ihre Rechte

ggﬁ'&f,ﬁi‘;ﬂg_k”"ﬂ' Recht auf Recht auf Widerspruch.
Recht auf Léschung unrichtiger, Recht auf die Festlegung von Recht auf Einschréinkung der
unvollstandiger, Richtlinien far die .

missverstandlicher,  Uberholter Aufbewahrung, Léschung und Verarbeitung.

oder unrechtmaRig verarbeiteter Ubermittlung dieser Daten nach - .
Daten. Ihrem Tod. Recht auf Ubertragbarkeit.

Wenden Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten (DSB)
Gegebenenfalls kann eine Fotokopie lhres Personalausweises angefordert werden, um lhre Identitét
sicherzustellen.

APRIL International Care France
Service du Délégué a la Protection des Données
14, rue Gerty Archiméde
75012 Paris Frankreich

dpo.AICF@april.com

Sie haben die Mdoglichkeit, online oder per Post Beschwerde bei der franzésischen
Datenschutzbehérde Commission Nationale Informatique et Libertés (CNIL) einzulegen

Falls Sie, nachdem Sie mit uns Ricksprache gehalten haben, der Ansicht sind, dass Ihre Rechte nicht
eingehalten werden.

In folgenden Fdllen kénnen Sie Ihre Rechte wie folgt austben:

Im Falle von Kundenwerbung

@ Sie kénnen sich abmelden, indem Sie auf den @ Sie kdénnen sich direkt beim telefonischen
entsprechenden Link in der E-Mail oder der Ansprechpartner und/oder durch eine kostenlose
erhaltenen SMS klicken. Eintragung in die franzdsische Liste fur den Einspruch

gegen Telefonwerbung Bloctel widersetzen.

Société OPPOSETEL (")
BLOCTEL-Service bloctel.gouv.fr

6, rue Nicolas Siret - 10300 TROYES

Diese Eintragung hat keine Auswirkung auf unsere laufenden Vertragsbeziehungen, fur deren Verwaltung wir Sie dennoch
telefonisch kontaktieren kénnen.



Im Fall einer Uberwachung Sie kodnnen Ihr Zugangsrecht Uber die CNIL

(Franzésische Kommission fur Informatik und
@& Zur Bekdmpfung von Geldwdsche. Freiheiten) austiben:

Commission Nationale Informatique et Liberté

@ Zur Bekdmpfung von Terrorismusfinanzierung.
3 Place de Fontenoy — TSA 80715 — 75334 PARIS CEDEX 07

Q@ 7ur Verhéingung von Finanzsanktionen

In den Fallen, in denen Ihre Einwilligung erforderlich ist

@ Sie haben jederzeit das Recht, Ihre Einwilligung zu widerrufen.

Doch Vorsicht, der Widerruf Ihrer Einwilligung kann einen Abschluss des Vertrags oder dessen Erfullung unmdglich
machen, weiterhin bleiben bereits ausgefiuhrte Verarbeitungen davon unberthrt.

@ Vorgehensweise

Wenden Sie sich an unsere Kundendienstabteilung fur Vertragsabschliisse und Verwaltung. Die Kontaktdaten
kénnen Sie online oder aus Ihren Vertragsunterlagen ersehen.

Im Fall einer vollstéindig automatisierten Verarbeitung

@ Sie haben jederzeit Anspruch auf einen direkten Persénlichen Kontakt in Bezug auf die Entscheidungsfindung und
das Recht, Ihre Meinung zu dufern und die getroffene Entscheidung anzufechten.

@ Vorgehensweise

Wenden Sie sich an unsere Kundendienstabteilung fur Vertragsabschlisse und Verwaltung. Die Kontaktdaten
kénnen Sie online oder aus Ihren Vertragsunterlagen ersehen.

B, QPrIL International Care France

14 rue Gerty Archiméde 75012 Paris - Frankreich

S.AS mit einem Kapital von 200 000 € — RCS PARIS 309 707 727

Versicherungsvermittler registriert bei ORIAS unter der Nummer 07 008 000 (www.orias.fr)

Autorité de contréle prudentiel et de résolution 4 Place de Budapest — CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09
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